MIDDLE EUROPEAN SCIENTIFIC BULLETIN ISSN 2694-9970

https://cejsr.academicjournal.io

Inteligencja Biznesowa (BI) i Sztuczna Inteligencja (Al) Jako Silne
Narzedzia Dla Nowoczesnego Biznesu

Zuzanna Korytnicka
1Studentka, ORCID: 0009-0001-9367-6960, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach,
e-mail: zuzia.korytnicka@wp.pl

STRESZCZENIE

Purpose — Celem artykutu jest zbadanie synergicznych korzysci plyngcych z integracji Business
Intelligence (BI) i sztucznej inteligencji (AI) w srodowisku biznesowym. Artykul ma na celu
podkreslenie, jak te zaawansowane technologie mogq przyczyni¢ sie do lepszej analizy danych i
efektywniejszych decyzji biznesowych.

Design/methodology/approach — W artykule przyjeto podejscie teoretyczne do analizy, jak integracja
Bl i Al moze wzajemnie sie wzmacniac, tworzqc potezne narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie firmq.
Artykut koncentruje si¢ na teoretycznym zbadaniu mozliwosci i korzysci wynikajgcych z polgczenia
tych technologii.

Findings — Artykut ujawnia, Ze integracja Bl i AI prowadzi do tworzenia bardziej zaawansowanych
narzedzi analitycznych, ktore umozliwiajqg dokladniejsze i szybsze procesy decyzyjne w biznesie.
Wskazuje na znaczqce wzajemne wzmocnienie obu technologii, co przyczynia si¢ do wzrostu
efektywnosci operacyjnej firm.

Research limitations/implications — Gtownym ograniczeniem jest brak szczegotowego wglgdu w
praktyczne aspekty implementacji integracji Bl i Al.

Practical implications — Artykut podkresla potencjalne korzysci dla praktykéw biznesowych,
wskazujgc na to, jak integracja Bl i AI moze przyczynic si¢ do lepszej analizy danych i skuteczniejszego
zarzqgdzania. Oferuje perspektywy na to, jak firmy mogq wykorzystac te technologie do uzyskania
przewagi konkurencyjnej.

Originality/value — Oryginalnosé artykutu polega na integracji koncepcji Bl i AL, aby zrozumie¢, jakie
perspektywy oferujq one wspotczesnemu biznesowi w dynamicznym sSrodowisku rynkowym. Artykut
wnosi wartoS¢ przez synteze teoretyczng tych dwoch istotnych dziedzin, podkreslajqgc ich wzajemne
wzmacnianie si¢ w kontekscie biznesowym.

SLOWA KLUCZOWE: Inteligencja biznesowa, Bl, sztuczna inteligencja, Al, nowoczesny biznes.

Wprowadzenie

Inteligencja Biznesowa (BI) i Sztuczna Inteligencja (Al) sg uwazane za kluczowe elementy
transformacji cyfrowej w srodowisku biznesowym. BI odnosi si¢ do wykorzystania danych i analiz w
celu wspierania decyzji biznesowych, podczas gdy Al odnosi si¢ do stworzenia systemoéw zdolnych
do automatycznego uczenia si¢ i podejmowania decyzji. Te dwa narzedzia wspolnie tworza potezne
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kombinacje, ktore moga przyniesé znaczace korzysci firmom w réznych branzach?,

Bl i Al znajduja zastosowanie w réznorodnych branzach, w tym w finansach, opiece zdrowotnej,
produkcji i handlu detalicznym. W sektorze finansowym, Al pomaga w analizie ryzyka i wykrywaniu
oszustw, podczas gdy BI zapewnia glebsze wglady w trendy rynkowe i zachowania konsumentow. W
opiece zdrowotnej zas$, te technologie umozliwiajg lepszg analize danych pacjentow i poprawe jakosci
opieki?.

Integracja Bl i Al w procesie biznesowym

Integracja inteligencji biznesowej (BI) i sztucznej inteligencji (Al) przynosi firmom szereg
korzysci, takich jak zwiekszona efektywnos¢, lepsze prognozowanie i personalizacja ustug. Al moze
automatyzowa¢ procesy analizy danych, ktore sg kluczowe dla BI, umozliwiajac szybsze i
doktadniejsze wycigganie wnioskow. Dzigki temu firmy moga szybciej reagowac na zmieniajace si¢
warunki rynkowe oraz lepiej rozumie¢ potrzeby klientow?®.

Na przyktadzie sektora handlu detalicznego, integracja Bl i Al pozwala na stworzenie bardziej
personalizowanych doswiadczen zakupowych. Sklepy wykorzystuja te technologie do analizowania
wzorcoOw zakupowych 1 dostosowywania oferty do indywidualnych preferencji klientow. W produkeji,
polaczenie tych narzedzi moze prowadzi¢ do optymalizacji tancuchéw dostaw 1 poprawy kontroli
jakosci produktow®.

Wykorzystanie Bl i Al w podejmowaniu decyzji biznesowych

Integracja BI 1 AI w procesie decyzyjnym pozwala na uzyskanie glgbszych wgladow i bardziej
swiadome podejmowanie decyzji. Wykorzystujac zaawansowane narzedzia analizy danych i
algorytmy uczenia maszynowego, firmy moga identyfikowa¢ wzorce, przewidywaé trendy i
optymalizowac strategie biznesowe. Wazne jest, aby proces ten byt dynamiczny, umozliwiajac ciagla
adaptacje i ulepszenia na podstawie biezacych danych®.

Dzigki zastosowaniu BI i Al, firmy moga nie tylko zwiekszy¢ swoja efektywnos¢ operacyjna,
ale takze znaczgco zmniejszy¢ ryzyko. Analiza predykcyjna pomaga w identyfikowaniu potencjalnych
probleméw zanim stang si¢ one kryzysami, a takze w wykorzystywaniu okazji rynkowych w
odpowiednim momencie. W tym kontekscie, BI 1 Al dzialaja jako narzedzia wspierajace zarzadzanie

ryzykiem i innowacyjno$¢®.

Przyszlos¢ Bl i AI w biznesie
W przysztos§ci mozna oczekiwaé, ze rozwoj technologiczny w obszarze BI i1 Al bedzie
kontynuowany, przynoszac nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw. Postep w uczeniu maszynowym,
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przetwarzaniu jezyka naturalnego i analizie predykcyjnej zwigkszy zdolno$¢ firm do przetwarzania i
analizowania duzych zbioréw danych w czasie rzeczywistym, co przyczyni si¢ do lepszego
zrozumienia trendéw rynkowych i potrzeb klientow’.

BI i Al beda miaty kluczowe znaczenie w tworzeniu bardziej zrownowazonych i elastycznych
modeli biznesowych. Poprzez optymalizacje tancuchow dostaw, przewidywanie popytu i zarzgdzanie
zasobami, te technologie pomoga firmom w adaptacji do zmieniajacego si¢ srodowiska biznesowego
i ekonomicznego. Zwigksza takze zdolno$¢ do szybkiego reagowania na nieoczekiwane wyzwania,
takie jak zmiany na rynku lub globalne kryzysy®.
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